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疫情~
像一面鏡子，真實反映出我們靈性的狀態，在不

同的狀態中『平安』是我們共同的渴望。

馬偕醫院院牧部提供疫情期間靈性關懷指引，讓

我們藉由對自己和彼此的同理、陪伴與關顧，而邁向

個人的靈性健康與群體的共好。
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靈性是什麼?

靈性是人與生俱來的內在本質，是個人生命力量

的來源。它關係著是否有足夠動力與復原力，在震

盪中維持生命內在的穩定、平安與意義感。

人受苦時，靈性的狀態就會強有力的影響他如何去

面對所處的境遇。
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靈性健康重要嗎?
健康，涉及一個人的身體、心理、社會及靈性這四個面向

，不是只有身體沒有疾病。

一個靈性健康的人，在受苦中能以積極正向的力量去面對

。其生命展現出平安、喜樂、幸福、意義、愛與被愛、饒

恕等靈性和諧狀態。反之，則會產生不平安、失去意義及

存在感、罪咎感、不饒恕等靈性困擾。

『靈性健康』為個人帶來復原的內在力量，進而超越身體

、心理、社會層面的不安適，能夠朝向全人健康邁進。
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靈性健康的要素有哪些?

一個人的靈性被塑造與其所接觸的環境和活動有關，

包括家庭、教育、宗教、文化、道德信念、價值…

等等的影響。

個人靈性是否健康主要呈現在其與天(神、至高者)、

人(家庭、社群)、物(大自然、藝術、寵物、興趣)、我(自我認同、

價值信念、自我實現)的關係裡，關係愈和諧就愈健康。

促進個人與天人物我關係的和諧是靈性健康的要素。



院牧部

甚麼是靈性關懷?

靈性關懷是透過關懷者積極傾聽、陪伴與尊重，塑造

安全信任的療癒環境，使對方安心述說他的故事，增

進其與天人物我關係的和諧。

疫情期間，院牧部提供『線上資源(p.7)』與『指引原則

(p.8-13)』，讓照顧者、病人、家屬的靈性健康得到適切

的關心及療癒。



院牧部

線上資源Line官方帳號 線上資源關懷影片

[院牧部陪你一起面對疫情]

馬偕心靈補給站
·LINE搜尋「馬偕心靈補給站」
或掃描QR Code即可加入官方帳號。
·提供禱文、詩歌、影片 勵志短文。
·可留言須代禱關心的事項
(保密的抒發管道，並有專人回覆)。

關懷專線
·台北院區02-25433535#2502
·淡水院區02-28094661#2185

衛福部1925安心專線
·衛福部提供24小時免費心理諮商服務

掃描後即可觀看
「疫起･一起」影片
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1.家有未成年孩童之家長

可能的靈性困擾:
對於孩子打疫苗與被感染的風險同時感到焦慮。

害怕因臨時要照顧孩子而影響工作。

對不斷的變動與增加的工作感到疲累。

可能的靈性需求:
 感受到孩子的安全被重視、生命被保護。
 擁有信心與安全感來面對變動。
 家庭與工作以及自我照顧的平衡。

靈
性
關
懷
指
引

a.傾聽同理其中的壓力與情緒。

b.協助辨別在有限時間中各樣人事物的優先順序。

c.鼓勵對方接納目前各樣的變動，並在新秩序中找到意義。

d.禱告祈求上帝給予內在穩固的力量，來渡過各樣的挑戰。

 至高者的祝福:【詩篇46:1】

神是我們的避難所，是我們的力量，是我們在患難中隨時的幫助。



院牧部

2.於居家照護之確診者
可能的靈性困擾:
確診帶來的震驚、恐慌和不安。
對家人是否會染疫的風險感到擔憂、害

怕與失措。
對於繁瑣的行政程序感到煩躁與無助。
對於生活的限制感到無奈與沮喪。

可能的靈性需求:。
 情緒或壓力的紓解與被傾聽。
 渴望被保護和照顧，個人與家人的生命

安全被在乎。
 求助時被即時回應的保證。
 得醫治的盼望及所愛的人都平安。

靈
性
關
懷
指
引

a.鼓勵接納自己的心情，來覺察情緒背後的意涵。

b.鼓勵轉換焦點至可進行的事物，增加安全感與舒適感。

c.引導多方角度思考，發現自己在疫情中的收穫與學習。

 至高者的祝福:【詩篇121章7-8節】
耶和華要保護你，免受一切的災害；祂要保護你的性命。

你出你入，耶和華要保護你，從今時直到永遠。
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3.收治於醫院、檢疫所、防疫旅館之確診者
可能的靈性困擾:
 忽然得知確診需隔離而感到恐慌、焦躁、懊

惱、羞愧或怪罪他人。
 因對身體的任何症狀敏感或症狀加重而感到

恐懼、不安、無助。
 與所愛之人隔離的孤單與想念，擔心他們被

感染的自責。
角色功能無法正常運作的沮喪挫折。
死亡威脅的焦慮無助。

可能的靈性需求:

 情緒與壓力的紓解。
 承認並接納目前和未來身體可能的變化。
 確信自己和所愛的人被關照，可以放心。

 了解自身的限制，安然接受他人的協助。
 渴望得醫治、平安。

 至高者的祝福:【腓立比書4:7】
上帝所賜出人意外的平安必在基督耶穌裡，保守你們的心懷意念。

靈
性
關
懷
指
引

a.傾聽同理被隔離和病情加重的壓力，並安撫對親人的思念與
分離的焦慮。
b.鼓勵接納自己真的有無法掌握之處。
c.鼓勵積極關照內心狀況取代怪罪自己或他人。
d.鼓勵信任和積極配合醫療團隊的治療。
e.禱告祈求神的保護與醫治。。
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4.因疫情而被限制就醫治療之病人
可能的靈性困擾:
因疾病延宕治療而產生焦慮、失去盼望。
因無法掌握疾病變化及治療安排，而有

失控感、不確定感。
感到自己的生命在疫情中不被重視。

可能的靈性需求:

 情緒及壓力的紓解。
 得醫治的渴望。
 確信自己生命的寶貴—值得被重視、被愛。

靈
性
關
懷
指
引

a.傾聽同理情緒及壓力，給予抒發的機會。
b.鼓勵在等候期間，從事有興趣的活動以達到身心放鬆。
c.鼓勵與親近的人彼此分享需求、互相給予支持。
d.引導積極運用現況中可掌握的資源，提升安定感。
e.禱告祈求神的醫治、平安，並看見神在未知中仍掌權。

 至高者的祝福:【彼得前書5:7】
你們要將一切的憂慮卸給神，因祂顧念你們。
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5.密切接觸者
可能的靈性困擾:
 是否會變確診的不安。
 對身體任何微小症狀的焦慮。
 無法自由行動的無奈、沉悶。
 面對周圍他人的疏離和異樣眼光的窘困。
 對確診家人或同伴的擔心或生氣。

可能的靈性需求:
 平安的渴望。
 生活空間被限制的適應。
 情緒抒發與被聆聽。
 與人連結的渴望。
 對確診親人的理解與寬容。

 至高者的祝福:【以賽亞書54:10】
大山可以挪開，小山可以遷移；我對你的慈愛永不動搖，
平安的約也永不改變。愛你的上主這樣宣佈了。

靈
性
關
懷
指
引

a.定期電話關懷，傾聽同理各種感受。
b.引導覺察思考的方向如何影響感受和行為。
c.提供練習放鬆的各種資源，以安頓身心。
d.鼓勵接納自己和他人的反應都是在調適不安，並認知這是短
暫的。
e.禱告祈求至高神賞賜完全的平安與保護。
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願上帝，就是那希望的泉源，因著你們對祂的

信心，讓你們充滿各樣喜樂、平安，使你們的

希望，藉著聖靈的能力不斷增加。~羅馬書15:13 

馬偕醫院院牧部祝福您


