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本案緣起
串聯社會正向力量，邁向永續共好可能
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小富翁理財營

(聽語障)手語翻譯服務

(視障) 簽名板
(心障) 羽翼分行
(樂齡) 專櫃、專線、專區
經濟安全未來趨勢大調查

(聽語障) 聽打服務
(視 障) 金融培力
(心 障) 易讀文件
(樂 齡) 互動桌遊、
移工教育、失智關懷



哪裡有需要，就往哪裡去

• 時代趨勢：2025年超高齡世代，65 歲以上人口占總人口比率達20%

• 看見需求：健康醫療、財務安全 (延緩失智，防範詐騙與金融剝削)

• 永續願景：以「可信賴」的專業，讓每個長者有能力實踐理想中的老後生活

攜手突破產業框架，為老後生活「創新加值」
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弘道老人
福利基金會

台北富邦
銀行

馬偕
醫院



樂齡金安心-經濟安全未來趨勢調查

• 退 休 金：用於長照(74.7%)、醫療(68.4%)、緊急支出(49.8%)

• 金融服務：防範詐騙與金融剝削

• 金融知識：需建立合法且正確的管道、可信賴的金融觀念

• 保險觀念：保障型使用率最高 (醫療險)，其他首重長照／失能、年金險

• 金融專業用語難理解，僅有23%的受訪者認為可理解；字小、資訊太多也是難處

• 未來期待：適合高齡者 (1)金融商品、(2)友善金融資訊查詢平台、(3)就業輔導、(4)社區輔導

六大議題

4



易讀文件_ATM
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易讀文件_臨櫃
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建立易讀文件

• 事先了解來銀行要攜帶的東西、於分行會與行員有什麼樣的互動

• 內容包含「ATM存款/提款/轉帳，以及臨櫃辦理存款/提款/轉帳匯款」共六項業務
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台北富邦銀行
易讀文件申請表單



「富足人生」桌上遊戲
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桌遊特色：促進認知力
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擲兩顆骰子
相加減後等於前進或後退的格數

相當於簡易失智量表中的認知題目：
從 20 減 3 開始算，一直減 3 減下去



桌遊特色：建立正確的金融知識
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正確金融知識 認識金融風險 防範金融詐騙 促進認知健康



桌遊特色：建立正確的金融知識
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正確金融觀念 認識金融風險 防範金融詐騙 促進認知健康



桌遊特色：合宜的金融商品
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桌遊特色：有趣的角色、強化代入感
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技能
買地不用錢

技能
做任務加1000

技能
現金買房買1送1

技能
免除任何損失

技能
負數瞬間變正

技能
可抽1張機會卡



桌遊教育訓練
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台北富邦銀行
教學影片
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活動合作

•桃園市社會局• 北富銀分行講座

• 北富銀基金會

•失智友善社區

•桌遊志工培訓 馬偕
紀念醫院

•2023年已舉辦40場桌遊

•2024年 青銀共好「富足盃」

桌遊活動

弘道
基金會

其他
機構

台北富邦
銀行



聯絡方式
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台北富邦銀行
吳曉琪

台北富邦銀行
王家家



敬請指教
台北富邦銀行/品牌永續部
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